
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Редакция от 21.05.2026 

Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок обработки и 

защиты персональных данных, которые обрабатывает Торунцова Эльвира Владимировна 

при осуществлении деятельности в сфере информационно-консультационных услуг, 

анализа качества питания, нутрициологического консультирования, нутрицевтической 

поддержки, коммуникации с клиентами и подписчиками, а также информирования о 

партнёрской модели, продуктах, консультациях, мероприятиях и иных предложениях. 

1. Общие положения 

1.1. Оператор персональных данных 

Торунцова Эльвира Владимировна 

Физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на 

профессиональный доход». 

ИНН: 761600561279 

Адрес для направления письменных обращений: предоставляется субъекту 

персональных данных по запросу на email Оператора, если письменное обращение 

необходимо для реализации прав субъекта персональных данных. 

Email для обращений по вопросам персональных данных: pdelvira7106@mail.ru 

Телефон: +79201296232 

1.2. Нормативная база 

Настоящая Политика разработана в соответствии с: 

• Конституцией Российской Федерации; 

• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»; 

• Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

• Налоговым кодексом Российской Федерации; 

• Федеральным законом от 27.11.2018 № 422-ФЗ о налоге на профессиональный 

доход; 

• иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере 

обработки и защиты персональных данных. 

1.3. Сфера применения Политики 

Настоящая Политика применяется ко всем персональным данным, которые Оператор 

получает, обрабатывает и/или планирует получать и обрабатывать: 

• через страницу, сообщество, личные сообщения, формы и иные инструменты во 

ВКонтакте; 
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• через канал, чат, сообщения и иные инструменты платформы MAX; 

• через сервис Senler после его подключения — для чат-ботов, подписок, 

автоматизированных сообщений, рассылок, фиксации заявок и коммуникации во 

ВКонтакте; 

• через сервис BotHelp после его подключения — для создания и работы чат-ботов, 

автоворонок, рассылок, форм сбора заявок, записи на консультации, выдачи 

материалов, фиксации согласий и автоматизированной коммуникации; 

• через Яндекс.Формы после их подключения; 

• через Яндекс.Таблицы после их подключения; 

• через анкеты, тесты, опросы, формы записи и обратной связи, не содержащие 

специальных категорий персональных данных; 

• через переписку, звонки, онлайн-встречи, консультации; 

• при использовании цифрового сервиса NutriLogic Lite; 

• при оказании информационно-консультационных услуг; 

• при направлении сервисных сообщений; 

• при направлении информационных и рекламных сообщений при наличии 

отдельного согласия субъекта персональных данных. 

1.4. Самостоятельность Оператора 

Оператор самостоятельно определяет цели обработки персональных данных, состав 

обрабатываемых персональных данных и действия, совершаемые с персональными 

данными. 

1.5. Размещение Политики 

Настоящая Политика размещается в открытом доступе во всех информационных ресурсах 

Оператора, через которые осуществляется сбор персональных данных, включая 

ВКонтакте, MAX, Senler, BotHelp, Яндекс.Формы, чат-боты, формы записи, анкеты и иные 

используемые Оператором каналы. 

1.6. Ознакомление с Политикой и отдельные согласия 

До сбора персональных данных Оператор обеспечивает субъекту персональных данных 

возможность ознакомиться с настоящей Политикой. 

Согласие на обработку персональных данных, согласие на получение информационных и 

рекламных сообщений, а также согласие на обработку специальных категорий 

персональных данных оформляются отдельно в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и документами Оператора. 

 



2. Основные понятия 

2.1. Персональные данные 

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определённому либо определяемому физическому лицу. 

2.2. Оператор 

Оператор — Торунцова Эльвира Владимировна, самостоятельно организующая и 

осуществляющая обработку персональных данных. 

2.3. Субъект персональных данных 

Субъект персональных данных — физическое лицо, к которому относятся персональные 

данные: клиент, потенциальный клиент, подписчик, пользователь бота, участник 

консультации, лицо, оставившее заявку, кандидат в партнёры, участник переписки или 

лицо, направившее обращение. 

2.4. Обработка персональных данных 

Обработка персональных данных — любое действие с персональными данными, включая 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, 

передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 

2.5. Специальные категории персональных данных 

Специальные категории персональных данных — сведения, касающиеся состояния 

здоровья, самочувствия, пищевых ограничений, аллергических реакций, 

антропометрических данных, результатов анализов, принимаемых препаратов, 

нутрицевтиков, БАДов и иных сведений, добровольно предоставляемых субъектом 

персональных данных для получения консультационной услуги. 

2.6. Senler 

Senler — сервис, который может использоваться Оператором во ВКонтакте после 

подключения для автоматизированной коммуникации, работы чат-бота, подписок, 

рассылок, фиксации заявок, выдачи материалов, записи на консультации, фиксации 

согласий и отказов от сообщений. 

2.7. BotHelp 

BotHelp — сервис, который может использоваться Оператором после подключения для 

создания и работы чат-ботов, автоворонок, рассылок, автоматизированной 

коммуникации, сбора заявок, записи на консультации, выдачи материалов, фиксации 

согласий, статусов подписки и отказов от сообщений. 

При использовании BotHelp Оператор самостоятельно определяет цели, состав и способы 

обработки персональных данных, а ООО «Ботхелп» действует как лицо, осуществляющее 

обработку персональных данных по поручению Оператора. 



2.8. NutriLogic Lite 

NutriLogic Lite — цифровой сервис анализа качества питания, который может 

использоваться в консультационной работе Оператора. Обработка данных внутри 

указанного сервиса осуществляется также в соответствии с документами и политикой 

самого сервиса. 

 

3. Принципы обработки персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные на следующих принципах: 

3.1. Законность и справедливость обработки. 

3.2. Ограничение обработки достижением конкретных, заранее определённых и законных 

целей. 

3.3. Недопущение обработки персональных данных, несовместимой с целями их сбора. 

3.4. Недопущение объединения баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в несовместимых целях. 

3.5. Обработка только тех персональных данных, которые соответствуют заявленным 

целям обработки. 

3.6. Недопущение избыточного сбора персональных данных. 

3.7. Обеспечение точности, достаточности и актуальности персональных данных. 

3.8. Хранение персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки, если 

иной срок не установлен законодательством Российской Федерации, договором или 

согласием субъекта персональных данных. 

3.9. Уничтожение или обезличивание персональных данных после достижения целей 

обработки, отзыва согласия или наступления иных законных оснований. 

 

4. Категории субъектов персональных данных 

Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов: 

4.1. Пользователи, подписчики и посетители страницы, сообщества, канала, чата или иных 

информационных ресурсов Оператора. 

4.2. Пользователи чат-ботов, подписных групп, рассылок и автоматизированных 

сценариев в Senler после подключения сервиса. 

4.3. Пользователи чат-ботов, автоворонок, рассылок, форм и сценариев BotHelp после 

подключения сервиса. 



4.4. Лица, оставившие заявку через ВКонтакте, MAX, Senler, BotHelp, Яндекс.Формы, 

личные сообщения, телефон, email или иной канал связи. 

4.5. Потенциальные клиенты консультационных услуг. 

4.6. Клиенты, получающие информационно-консультационные услуги по качеству 

питания, пищевым привычкам, нутрицевтической поддержке, восстановлению ресурса, 

энергии и образу жизни. 

4.7. Лица, проходящие тесты, анкеты, опросы, первичные разборы или консультационные 

маршруты без обработки специальных категорий персональных данных. 

4.8. Лица, заинтересованные в информации о партнёрской модели, сетевом 

предпринимательстве, дополнительной финансовой опоре, обучении и сопровождении. 

4.9. Подписчики и пользователи, давшие согласие на получение информационных, 

сервисных и/или рекламных сообщений. 

4.10. Лица, направившие обращение, претензию, отзыв, запрос или заявление. 

 

5. Цели обработки персональных данных, категории данных и правовые основания 

Оператор обрабатывает персональные данные только для заранее определённых целей. 

Если иное прямо не указано в настоящей Политике, по всем целям, указанным в разделе 

5, применяется смешанная обработка персональных данных: с использованием средств 

автоматизации и без использования средств автоматизации, с передачей по сети 

Интернет, с использованием информационных систем, онлайн-форм, таблиц, чат-ботов, 

социальных сетей, мессенджеров и цифровых сервисов. Сроки обработки указаны по 

каждой цели отдельно, а общий порядок уничтожения персональных данных установлен в 

разделе 14 настоящей Политики. 

5.1. Обработка заявок и обратная связь 

Цель обработки: 

• получение и обработка заявок; 

• ответ на обращения; 

• запись на консультацию; 

• направление информации по запросу субъекта персональных данных; 

• коммуникация через ВКонтакте, MAX, Senler, BotHelp, Яндекс.Формы, телефон, 

email и иные каналы связи. 

Категории персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество; 



• имя, ник, ID или ссылка на профиль в социальной сети или мессенджере; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• город/регион; 

• содержание обращения; 

• история переписки; 

• дата и канал обращения. 

Категории субъектов: 

• подписчики; 

• пользователи ботов; 

• лица, оставившие заявку; 

• потенциальные клиенты; 

• потенциальные партнёры; 

• лица, запросившие информацию. 

Правовые основания: 

• согласие субъекта персональных данных; 

• действия субъекта персональных данных, направленные на получение 

информации, записи на консультацию или заключение договора. 

Срок обработки: 

• до завершения коммуникации по заявке; 

• до отзыва согласия; 

• либо до истечения срока, необходимого для защиты прав Оператора и исполнения 

требований законодательства Российской Федерации. 

5.2. Проведение тестов, анкет, опросов и первичной оценки запроса 

Цель обработки: 

• проведение тестов, анкетирования и опросов; 

• определение текущего запроса субъекта персональных данных; 

• подготовка первичного информационного маршрута; 

• определение возможного направления дальнейшей работы: консультация, 

информационный разбор, партнёрский диалог или пауза; 



• предоставление субъекту персональных данных обратной связи по результатам 

заполненной формы, анкеты или теста. 

Категории персональных данных: 

• имя; 

• контактные данные; 

• возраст или возрастная группа, если это необходимо для консультационной цели; 

• город/регион; 

• ответы на вопросы теста или анкеты; 

• сведения о текущем запросе; 

• сведения о целях, интересах, ожиданиях; 

• сведения о готовности к консультации или партнёрскому диалогу; 

• сведения о текущем запросе, целях, интересах и ожиданиях, не относящиеся к 

специальным категориям персональных данных. 

Сведения о состоянии здоровья, самочувствии, аллергиях, анализах, весе, принимаемых 

препаратах, нутрицевтиках, БАДах и иные специальные категории персональных данных 

не собираются через тесты, анкеты, Senler, BotHelp, Яндекс.Формы, Яндекс.Таблицы, 

ВКонтакте или MAX и обрабатываются только через NutriLogic Lite при наличии отдельного 

письменного согласия субъекта персональных данных. 

Категории субъектов: 

• лица, проходящие тесты, анкеты, опросы; 

• потенциальные клиенты; 

• потенциальные партнёры; 

• пользователи форм, ботов и сервисов Оператора. 

Правовые основания: 

• согласие субъекта персональных данных; 

• действия субъекта, направленные на получение информации, записи на 

консультацию или первичный информационный разбор. 

Срок обработки: 

• до достижения цели тестирования, анкетирования или первичной оценки; 

• до отзыва согласия; 



• либо в течение срока, необходимого для последующей консультационной работы, 

если субъект персональных данных выразил желание продолжить 

взаимодействие. 

5.3. Оказание информационно-консультационных услуг по качеству питания и 

нутрицевтической поддержке 

Цель обработки: 

• оказание информационно-консультационных услуг; 

• информационный разбор качества питания; 

• анализ пищевых привычек; 

• разбор рациона; 

• подготовка общих рекомендаций по питанию, образу жизни и нутрицевтической 

поддержке; 

• сопровождение клиента в рамках компетенции Оператора; 

• подготовка консультационных выводов, рекомендаций и материалов. 

Категории персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество; 

• контактные данные; 

• возраст; 

• пол; 

• город/регион; 

• сведения о запросе клиента; 

• сведения о выбранной услуге; 

• история коммуникации; 

• сведения об оплате и оказанной услуге. 

Сведения о состоянии здоровья, самочувствии, аллергических реакциях, 

антропометрических данных, анализах, принимаемых препаратах, нутрицевтиках, БАДах, 

рационе и пищевых привычках, если они относятся к специальным категориям 

персональных данных, обрабатываются только через NutriLogic Lite и только при наличии 

отдельного письменного согласия субъекта персональных данных. 

Категории субъектов: 

• клиенты консультационных услуг; 

• лица, проходящие анализ качества питания; 



• лица, получающие консультационные рекомендации. 

Правовые основания: 

• согласие субъекта персональных данных; 

• договор оказания консультационных услуг или действия субъекта, направленные 

на его заключение; 

• отдельное письменное согласие на обработку специальных категорий 

персональных данных, если субъект предоставляет сведения, касающиеся 

состояния здоровья. 

Срок обработки: 

• в течение срока оказания услуги; 

• в течение срока, необходимого для консультационного сопровождения; 

• в течение срока, необходимого для рассмотрения возможных обращений, 

претензий и защиты прав Оператора; 

• до отзыва согласия, если отсутствуют иные законные основания для продолжения 

хранения. 

5.4. Использование NutriLogic Lite 

Цель обработки: 

• направление субъекта персональных данных в цифровой сервис NutriLogic Lite; 

• анализ качества питания, пищевых привычек и нутриентного состава рациона; 

• получение и использование результатов анкетирования, отчётов и рекомендаций, 

сформированных с использованием NutriLogic Lite; 

• проведение консультационного разбора качества питания, пищевых привычек, 

ресурсного состояния и возможной нутрицевтической поддержки. 

Категории персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество; 

• контактные данные; 

• возраст; 

• пол; 

• сведения о питании; 

• сведения о пищевых привычках; 

• сведения о режиме питания; 



• сведения об активности; 

• антропометрические данные; 

• сведения об аллергических реакциях; 

• сведения о принимаемых нутрицевтиках, БАДах, препаратах, если субъект 

добровольно их предоставляет; 

• результаты анкетирования; 

• отчёты, сформированные с использованием NutriLogic Lite; 

• консультационные выводы по результатам отчёта; 

• сведения о возможных признаках недостаточности или избытка нутриентов по 

данным анкеты, рациона или отчёта, не являющиеся медицинским диагнозом. 

Категории субъектов: 

• клиенты, проходящие анализ качества питания; 

• лица, направленные в NutriLogic Lite; 

• лица, предоставившие Оператору результаты или отчёты NutriLogic Lite для 

консультационного разбора. 

Правовые основания: 

• согласие субъекта персональных данных; 

• отдельное письменное согласие на обработку специальных категорий 

персональных данных; 

• договор оказания консультационных услуг или действия субъекта, направленные 

на его заключение; 

• согласия и документы, оформляемые субъектом персональных данных 

непосредственно в сервисе NutriLogic Lite. 

Срок обработки: 

• в течение срока консультационной работы; 

• до достижения цели анализа качества питания; 

• до отзыва согласия; 

• либо в течение срока, необходимого для рассмотрения возможных обращений, 

претензий и защиты прав Оператора. 

Наличие собственной политики обработки персональных данных у NutriLogic Lite не 

отменяет обязанность Оператора описывать собственную обработку персональных 



данных, если Оператор получает, хранит, анализирует или использует результаты, отчёты 

и сведения субъекта персональных данных в рамках консультационной работы. 

5.5. Информирование о партнёрской модели, сетевом предпринимательстве и 

дополнительной финансовой опоре 

Цель обработки: 

• предоставление информации о партнёрской модели; 

• проведение первичного партнёрского диалога; 

• информирование о системе обучения, сопровождения, продуктах, командной 

работе и возможностях дополнительной финансовой опоры; 

• сопровождение лица, выразившего интерес к партнёрству; 

• подбор подходящего информационного маршрута в зависимости от запроса 

субъекта персональных данных. 

Категории персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество; 

• номер телефона; 

• email; 

• аккаунт, ник, ID или ссылка на профиль во ВКонтакте, MAX или ином используемом 

канале связи; 

• город/регион; 

• сведения о профессиональном опыте; 

• сведения об интересах, ожиданиях, целях и запросе; 

• история переписки; 

• сведения, добровольно предоставленные субъектом в анкете, тесте, форме или 

переписке и не относящиеся к специальным категориям персональных данных. 

Категории субъектов: 

• лица, заинтересованные в партнёрской модели; 

• потенциальные партнёры; 

• подписчики и пользователи, запросившие информацию; 

• лица, проходящие первичный партнёрский диалог. 

Правовые основания: 

• согласие субъекта персональных данных; 



• действия субъекта, направленные на получение информации о партнёрской 

модели. 

Срок обработки: 

• до завершения коммуникации по запросу; 

• до отзыва согласия; 

• либо в течение срока, необходимого для защиты прав Оператора и подтверждения 

факта коммуникации. 

5.6. Направление сервисных, информационных и рекламных сообщений 

Цель обработки: 

• направление сервисных сообщений, связанных с заявкой, консультацией, оплатой, 

записью, выдачей материалов или исполнением договора; 

• направление информационных сообщений; 

• направление рекламных сообщений о консультациях, программах, продуктах, 

мероприятиях, материалах, партнёрских возможностях и иных предложениях 

Оператора; 

• поддержание коммуникации с подписчиками и клиентами. 

Категории персональных данных: 

• имя; 

• номер телефона; 

• email; 

• аккаунт, ник, ID или ссылка на профиль в социальной сети или мессенджере; 

• сведения о подписке в Senler; 

• сведения о подписке в BotHelp; 

• сведения о согласии или отказе от рассылки; 

• история взаимодействия; 

• дата и способ получения согласия. 

Категории субъектов: 

• подписчики; 

• пользователи Senler; 

• пользователи BotHelp; 

• клиенты; 



• потенциальные клиенты; 

• лица, давшие согласие на получение сообщений. 

Правовые основания: 

• отдельное согласие субъекта персональных данных на получение 

информационных и рекламных сообщений; 

• Федеральный закон № 38-ФЗ «О рекламе»; 

• договор или действия субъекта, направленные на получение сервисного 

сообщения, если сообщение необходимо для ответа на заявку или исполнения 

обязательств. 

Срок обработки: 

• до отзыва согласия на получение информационных и рекламных сообщений; 

• до отписки от рассылки; 

• до прекращения использования соответствующего канала коммуникации. 

Сервисные сообщения, необходимые для ответа на заявку, записи на консультацию, 

исполнения договора, направления оплаченного или запрошенного материала, не 

являются рекламной рассылкой. Рекламные и информационные сообщения направляются 

только при наличии отдельного предварительного согласия субъекта персональных 

данных. 

5.7. Приём оплаты, формирование чеков и налоговый учёт 

Цель обработки: 

• приём оплаты за услуги; 

• формирование чеков; 

• подтверждение факта оплаты и оказания услуги; 

• исполнение обязанностей Оператора как плательщика налога на 

профессиональный доход; 

• ведение учёта доходов. 

Категории персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество или имя плательщика; 

• номер телефона; 

• email; 

• сведения об оплате; 

• сведения об услуге; 



• дата и сумма оплаты; 

• сведения, необходимые для формирования чека. 

Категории субъектов: 

• клиенты; 

• плательщики; 

• лица, оплатившие консультацию, тест, разбор, программу или иной продукт 

Оператора. 

Правовые основания: 

• договор оказания услуг; 

• действия субъекта, направленные на оплату услуги; 

• Налоговый кодекс Российской Федерации; 

• законодательство о налоге на профессиональный доход; 

• Закон РФ «О защите прав потребителей». 

Срок обработки: 

• в сроки, установленные налоговым законодательством Российской Федерации; 

• в течение срока, необходимого для подтверждения оплаты, оказания услуги, 

рассмотрения обращений и защиты прав Оператора. 

5.8. Рассмотрение обращений, отзывов, претензий и защита прав Оператора 

Цель обработки: 

• рассмотрение обращений, заявлений, отзывов и претензий; 

• подтверждение факта коммуникации, оплаты и оказания услуги; 

• защита прав и законных интересов Оператора; 

• взаимодействие с контролирующими органами, судами, иными уполномоченными 

органами в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Категории персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество; 

• контактные данные; 

• история переписки; 

• сведения о заявке; 

• сведения об услуге; 



• сведения об оплате; 

• документы, обращения, претензии; 

• иные сведения, предоставленные субъектом персональных данных в обращении. 

Категории субъектов: 

• клиенты; 

• потенциальные клиенты; 

• подписчики; 

• пользователи ботов, форм и сервисов Оператора; 

• лица, направившие обращения или претензии. 

Правовые основания: 

• Закон РФ «О защите прав потребителей»; 

• Гражданский кодекс Российской Федерации; 

• Налоговый кодекс Российской Федерации; 

• Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• законные интересы Оператора; 

• требования уполномоченных государственных органов. 

Срок обработки: 

• в течение срока рассмотрения обращения или претензии; 

• в течение срока, необходимого для защиты прав Оператора; 

• в сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 

 

6. Категории обрабатываемых персональных данных 

6.1. Общие персональные данные 

Оператор может обрабатывать следующие общие персональные данные: 

• фамилия, имя, отчество; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• город/регион; 

• аккаунт, ник, ID, ссылка на профиль в социальной сети или мессенджере; 



• сведения из переписки; 

• сведения о заявке; 

• сведения о выбранной услуге; 

• сведения об оплате; 

• сведения о согласиях, подписках и отказах от рассылки; 

• дата, источник и канал обращения. 

6.2. Данные в рамках консультационной деятельности 

В рамках консультационной деятельности Оператор может обрабатывать: 

• возраст; 

• пол; 

• сведения о целях обращения; 

• сведения о запросе клиента; 

• результаты тестов, анкет и опросов, не относящиеся к специальным категориям 

персональных данных; 

• отчёты, выводы и рекомендации, сформированные в рамках консультационной 

работы. 

Сведения о состоянии здоровья, самочувствии, пищевых привычках, режиме питания, 

рационе, аллергиях, анализах, антропометрических данных, принимаемых препаратах, 

нутрицевтиках, БАДах и иные специальные категории персональных данных 

обрабатываются только через NutriLogic Lite и только при наличии отдельного 

письменного согласия субъекта персональных данных. 

6.3. Специальные категории персональных данных 

Оператор может обрабатывать специальные категории персональных данных только при 

наличии отдельного письменного согласия субъекта персональных данных. К таким 

данным могут относиться: 

• сведения о состоянии здоровья; 

• сведения о самочувствии; 

• сведения о жалобах; 

• сведения об аллергических реакциях; 

• сведения о пищевых ограничениях; 

• антропометрические данные; 

• сведения о результатах анализов, если субъект добровольно их предоставляет; 



• сведения о принимаемых препаратах; 

• сведения о принимаемых нутрицевтиках и БАДах; 

• сведения о возможных признаках недостаточности или избытка нутриентов по 

данным анкеты, рациона или отчёта, не являющиеся медицинским диагнозом; 

• иные сведения, касающиеся состояния здоровья, добровольно предоставленные 

субъектом персональных данных. 

6.4. Биометрические персональные данные 

Оператор не осуществляет целенаправленную обработку биометрических персональных 

данных. 

6.5. Иные специальные категории 

Оператор не осуществляет целенаправленную обработку персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 

религиозных или философских убеждений, интимной жизни, судимости. 

6.6. Несовершеннолетние 

Оператор не осуществляет целенаправленный сбор персональных данных 

несовершеннолетних. Услуги и информационные материалы Оператора рассчитаны на 

лиц, достигших 18 лет. 

Если Оператору станет известно, что персональные данные были предоставлены 

несовершеннолетним без участия законного представителя, Оператор вправе прекратить 

обработку таких данных и удалить их, если отсутствуют иные законные основания для 

обработки. 

6.7. Избыточные данные 

Оператор не запрашивает паспортные данные, СНИЛС, адрес регистрации, банковские 

реквизиты карты клиента, фотографии документов и иные избыточные сведения, если 

такие данные не требуются для конкретной законной цели обработки. 

 

7. Обработка специальных категорий персональных данных 

7.1. Состав специальных категорий 

При оказании консультационных услуг субъект персональных данных может добровольно 

предоставить сведения, касающиеся состояния здоровья, питания, самочувствия, 

пищевых ограничений, аллергических реакций, антропометрических данных, результатов 

анализов, принимаемых препаратов, нутрицевтиков, БАДов и иных подобных сведений. 

7.2. Письменное согласие 



Такие сведения относятся к специальным категориям персональных данных и 

обрабатываются только при наличии отдельного письменного согласия субъекта 

персональных данных. 

7.3. Ограничение целей 

Оператор не использует специальные категории персональных данных для целей, не 

связанных с консультационной работой. 

7.4. Запрет рекламного использования 

Оператор не использует специальные категории персональных данных для рекламных 

рассылок, таргетинга, публичных публикаций, отзывов или демонстрации результатов без 

отдельного письменного согласия субъекта персональных данных. 

7.5. Передача специальных категорий третьим лицам 

Оператор не передаёт специальные категории персональных данных третьим лицам, за 

исключением следующих случаев: 

• когда передача или использование данных необходимо для работы с NutriLogic Lite 

в рамках консультационной цели и осуществляется при наличии отдельного 

письменного согласия субъекта персональных данных; 

• когда передача предусмотрена законодательством Российской Федерации; 

• когда данные передаются в обезличенном виде и не позволяют определить 

конкретное физическое лицо; 

• когда субъект персональных данных дал отдельное письменное согласие на такую 

передачу. 

7.6. Медицинский дисклеймер 

Консультации Оператора не являются медицинской услугой, не заменяют обращение к 

врачу, медицинскую диагностику, постановку диагноза, лечение, назначение 

лекарственных средств или изменение назначений лечащего врача. 

7.7. Каналы передачи специальных категорий 

Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении 

Оператору сведений о состоянии здоровья. 

Оператор рекомендует не направлять через открытые комментарии, публичные чаты, 

личные сообщения, боты, Яндекс.Формы, Яндекс.Таблицы и иные общедоступные либо не 

предназначенные для этого каналы сведения о диагнозах, анализах, лечении, состоянии 

здоровья и иные чувствительные данные. 

Специальные категории персональных данных предоставляются только через NutriLogic 

Lite и только после оформления отдельного письменного согласия на обработку 

специальных категорий персональных данных. 



 

8. Используемые платформы и сервисы 

8.1. Платформы и сервисы 

Оператор может осуществлять обработку персональных данных с использованием 

следующих платформ и сервисов: 

• ВКонтакте — для размещения информации, коммуникации, получения заявок, 

переписки, перехода в бот, направления материалов, записи на консультации; 

• MAX — для размещения информации, коммуникации, ведения канала/чата, 

получения заявок и сообщений; 

• Senler — после подключения для работы чат-бота во ВКонтакте, подписок, 

автоматизированной коммуникации, рассылок, выдачи материалов, записи на 

консультации, фиксации заявок, согласий, статусов подписки и отказов от 

сообщений; 

• BotHelp — после подключения для создания и работы чат-ботов, автоворонок, 

рассылок, автоматизированной коммуникации, сбора заявок, записи на 

консультации, выдачи материалов, фиксации согласий, статусов подписки и отказов 

от сообщений; 

• Яндекс.Формы — после подключения для сбора заявок, обычных анкет, тестов, 

опросов, согласий и иных сведений, добровольно предоставляемых субъектами 

персональных данных, не относящихся к специальным категориям персональных 

данных; 

• Яндекс.Таблицы — после подключения для систематизации, хранения и учёта 

заявок, статусов коммуникации, обычных анкетных данных, оказания услуг и 

внутреннего учёта, без хранения специальных категорий персональных данных; 

• NutriLogic Lite — для анализа качества питания, формирования отчётов и 

использования результатов в консультационной работе; 

• сервис «Мой налог» — для формирования чеков и исполнения обязанностей 

плательщика налога на профессиональный доход; 

• банковские и платёжные сервисы — при приёме оплаты за услуги, если такие 

сервисы используются; 

• иные российские сервисы, указанные в настоящей Политике либо используемые 

Оператором в пределах заявленных целей обработки, если их использование не 

меняет состав обрабатываемых персональных данных, не ухудшает положение 

субъекта персональных данных и не приводит к трансграничной передаче 

персональных данных без выполнения требований законодательства Российской 

Федерации. 



8.2. Объём использования сервисов 

Использование указанных сервисов осуществляется в объёме, необходимом для 

достижения заявленных целей обработки персональных данных. 

8.3. Меры осмотрительности 

Оператор принимает разумные меры для того, чтобы используемые сервисы и лица, 

имеющие доступ к персональным данным, соблюдали требования законодательства 

Российской Федерации о персональных данных. 

8.4. Поручение обработки 

Если Оператор поручает обработку персональных данных третьему лицу, такая обработка 

осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, условиями 

договора, пользовательского соглашения, политики сервиса и/или согласия субъекта 

персональных данных. 

8.5. Ответственность Оператора 

Ответственность перед субъектом персональных данных за действия лица, которому 

Оператор поручил обработку персональных данных, несёт Оператор, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

 

9. Действия с персональными данными 

9.1. Перечень действий 

Оператор вправе совершать с персональными данными следующие действия: 

• сбор; 

• запись; 

• систематизация; 

• накопление; 

• хранение; 

• уточнение; 

• обновление; 

• изменение; 

• извлечение; 

• использование; 

• передача в случаях, предусмотренных законом, договором, согласием субъекта 

персональных данных или настоящей Политикой; 



• обезличивание; 

• блокирование; 

• удаление; 

• уничтожение. 

Передача специальных категорий персональных данных осуществляется только в случаях, 

прямо предусмотренных отдельным письменным согласием субъекта персональных 

данных или законодательством Российской Федерации. 

9.2. Продажа персональных данных 

Оператор не осуществляет продажу персональных данных третьим лицам. 

9.3. Рекламное использование третьими лицами 

Оператор не передаёт персональные данные третьим лицам для их самостоятельных 

рекламных целей без отдельного согласия субъекта персональных данных. 

 

10. Способы обработки персональных данных 

10.1. Общий способ обработки 

Оператор осуществляет смешанную обработку персональных данных: 

• с использованием средств автоматизации; 

• без использования средств автоматизации; 

• с передачей по сети Интернет; 

• с использованием информационных систем, онлайн-форм, таблиц, чат-ботов, 

социальных сетей, мессенджеров и цифровых сервисов анализа питания. 

10.2. Форма обработки 

Обработка персональных данных может осуществляться в электронном виде и, при 

необходимости, на бумажных носителях. 

10.3. Российские сервисы 

Основная обработка персональных данных осуществляется в электронном виде с 

использованием российских платформ и сервисов. 

 

11. Передача персональных данных третьим лицам и поручение обработки 

11.1. Общие условия передачи 



Оператор может передавать персональные данные третьим лицам только в случаях, когда 

это необходимо для достижения целей обработки, исполнения договора, оказания услуги, 

выполнения требований закона или при наличии согласия субъекта персональных 

данных. 

11.2. Кому возможна передача обычных персональных данных 

Передача персональных данных возможна: 

• сервисам, используемым для сбора заявок, хранения данных, коммуникации и 

автоматизации процессов; 

• сервису Senler после его подключения — для работы чат-бота, подписок, рассылок, 

фиксации заявок, согласий и отказов от сообщений; 

• сервису BotHelp после его подключения — для работы чат-ботов, автоворонок, 

рассылок, автоматизированной коммуникации, сбора заявок, записи на 

консультации, выдачи материалов, фиксации согласий, статусов подписки и отказов 

от сообщений; 

• сервисам Яндекс после их подключения — для работы форм, таблиц, хранения и 

систематизации обычных персональных данных; 

• сервису NutriLogic Lite — при использовании его в консультационной работе; 

• сервису «Мой налог» — для формирования чеков; 

• банковским и платёжным сервисам — при приёме оплаты; 

• уполномоченным государственным органам — в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 

• привлечённым специалистам или подрядчикам — только если такие лица 

фактически привлекаются Оператором, только в объёме, необходимом для 

достижения целей обработки, при условии соблюдения конфиденциальности и 

требований законодательства Российской Федерации о персональных данных. 

11.3. BotHelp 

При использовании BotHelp после его подключения Оператор поручает ООО «Ботхелп» 

обработку персональных данных в пределах функциональности сервиса. 

Оператор самостоятельно отвечает за законность сбора персональных данных, наличие 

необходимых согласий субъектов персональных данных, содержание сценариев бота, 

формы вопросов, состав собираемых данных и правомерность последующей 

коммуникации. 

11.4. Senler 



При использовании Senler после его подключения Оператор использует сервис в пределах 

его функциональности для автоматизированной коммуникации, фиксации заявок, 

подписок, согласий, выдачи материалов и рассылок. 

11.5. Запрет раскрытия без основания 

Оператор не раскрывает третьим лицам персональные данные без законного основания. 

11.6. Минимизация передачи 

При передаче персональных данных третьим лицам Оператор принимает меры для 

ограничения состава передаваемых данных только тем объёмом, который необходим для 

конкретной цели. 

 

12. Локализация персональных данных и трансграничная передача 

12.1. Локализация 

Первичный сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение 

персональных данных граждан Российской Федерации осуществляются с использованием 

баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

12.2. Российские платформы 

Оператор использует и/или планирует использовать российские платформы и сервисы для 

сбора, хранения и обработки персональных данных, включая ВКонтакте, MAX, Senler, 

BotHelp, Яндекс.Формы, Яндекс.Таблицы, NutriLogic Lite и иные российские сервисы, 

применяемые в деятельности Оператора. 

12.3. BotHelp 

Использование BotHelp для обработки персональных данных граждан Российской 

Федерации само по себе не рассматривается Оператором как трансграничная передача 

персональных данных, поскольку согласно документам сервиса размещение и обработка 

персональных данных граждан Российской Федерации осуществляются на территории 

Российской Федерации. 

12.4. Отсутствие трансграничной передачи 

На дату утверждения настоящей Политики Оператор не планирует осуществлять 

трансграничную передачу персональных данных. 

12.5. Изменение сервисов 

В случае подключения к BotHelp, Senler или иным используемым сервисам иностранных 

мессенджеров, иностранных CRM, иностранных хранилищ, иностранных сервисов 

рассылок, вебхуков/API, передающих персональные данные за пределы Российской 

Федерации, Оператор отдельно оценивает наличие трансграничной передачи 



персональных данных, актуализирует настоящую Политику и выполняет требования 

законодательства Российской Федерации. 

 

13. Сроки обработки и хранения персональных данных 

13.1. Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки, если иной 

срок не установлен законодательством Российской Федерации, договором или согласием 

субъекта персональных данных. 

13.2. Персональные данные по заявкам и обращениям хранятся до завершения 

коммуникации по заявке либо до отзыва согласия субъектом персональных данных, если 

отсутствуют иные законные основания для хранения. 

13.3. Персональные данные, связанные с тестами, анкетами и первичной оценкой 

запроса, хранятся до достижения цели тестирования, анкетирования или 

консультационной оценки, либо до отзыва согласия. 

13.4. Персональные данные клиентов, связанные с оказанием консультационных услуг, 

хранятся в течение срока оказания услуги, срока консультационного сопровождения, а 

также в течение срока, необходимого для рассмотрения возможных обращений, 

претензий и защиты прав Оператора. 

13.5. Специальные категории персональных данных обрабатываются только в течение 

срока, необходимого для достижения консультационной цели, либо до отзыва отдельного 

письменного согласия, если иное не требуется в силу законодательства Российской 

Федерации. 

13.6. Персональные данные, используемые для рекламных и информационных 

сообщений, обрабатываются до отзыва согласия на получение таких сообщений, до 

отписки от рассылки или до прекращения использования соответствующего канала 

коммуникации. 

13.7. Данные, связанные с оплатой, формированием чеков и налоговым учётом, хранятся 

в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

13.8. После достижения целей обработки, отзыва согласия или наступления иных 

законных оснований Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает 

либо обезличивает их в порядке, предусмотренном настоящей Политикой и 

законодательством Российской Федерации. 

 

14. Порядок уничтожения персональных данных 

14.1. Основания уничтожения 

Персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию в случаях: 



• достижения целей обработки; 

• отзыва субъектом согласия на обработку персональных данных; 

• отзыва отдельного письменного согласия на обработку специальных категорий 

персональных данных; 

• отзыва согласия на получение информационных и рекламных сообщений; 

• выявления неправомерной обработки; 

• истечения сроков хранения; 

• прекращения деятельности Оператора; 

• поступления законного требования субъекта персональных данных или 

уполномоченного органа. 

14.2. Способы уничтожения 

Уничтожение персональных данных осуществляется путём: 

• удаления записей из таблиц, форм, ботов, сервисов рассылок и иных электронных 

систем; 

• удаления данных из Senler, если данные обрабатывались через указанный сервис; 

• удаления данных из BotHelp, если данные обрабатывались через указанный 

сервис; 

• удаления данных из Яндекс.Форм и Яндекс.Таблиц; 

• удаления данных и отчётов из NutriLogic Lite в пределах доступной Оператору 

функциональности и в порядке, предусмотренном документами сервиса; 

• удаления переписок, файлов, отчётов и анкет, если их хранение более не 

требуется; 

• удаления или обезличивания результатов тестов, анкет, отчётов и 

консультационных материалов; 

• уничтожения бумажных носителей при их наличии. 

14.3. Техническая невозможность немедленного уничтожения 

Если персональные данные невозможно уничтожить немедленно по техническим 

причинам, Оператор блокирует такие данные и обеспечивает их уничтожение в 

установленный законом срок. 

14.4. Требование субъекта 

В случае получения требования субъекта персональных данных об уничтожении 

персональных данных Оператор рассматривает такое требование и выполняет его, если 

отсутствуют законные основания для продолжения обработки или хранения данных. 



 

15. Меры по защите персональных данных 

15.1. Общая обязанность 

Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 

неправомерных действий. 

15.2. Применяемые меры 

К таким мерам относятся: 

• ограничение доступа к персональным данным; 

• использование паролей и средств аутентификации; 

• использование отдельных рабочих аккаунтов и сервисов для обработки заявок и 

клиентских данных; 

• разграничение доступа к Яндекс.Таблицам, Яндекс.Формам, Senler, BotHelp, 

ВКонтакте, MAX, NutriLogic Lite и иным сервисам; 

• использование двухфакторной аутентификации там, где это технически возможно; 

• контроль доступа к аккаунтам, ботам, формам, таблицам и файлам; 

• проверка настроек доступа к формам, таблицам, ботам и хранилищам; 

• использование антивирусной защиты и обновление программного обеспечения; 

• хранение данных только в объёме, необходимом для целей обработки; 

• удаление или обезличивание данных после достижения целей обработки; 

• недопущение публичного размещения персональных данных без согласия 

субъекта; 

• раздельное хранение данных, обрабатываемых для разных целей, насколько это 

практически возможно; 

• ограничение доступа к специальным категориям персональных данных; 

• обработка специальных категорий персональных данных только через NutriLogic 

Lite и только при наличии отдельного письменного согласия; 

• недопущение передачи персональных данных через открытые комментарии и 

публичные чаты, если это может нарушать права субъекта персональных данных. 

15.3. Рекомендация субъектам 



Оператор не рекомендует субъектам персональных данных направлять через открытые 

комментарии, публичные чаты, личные сообщения, боты, Яндекс.Формы и иные каналы, 

не предназначенные для обработки специальных категорий персональных данных, 

сведения о здоровье, диагнозах, анализах, лечении, адресах, телефонах, документах и 

иных чувствительных данных. 

15.4. Удаление из открытого доступа 

Оператор вправе удалить из открытого доступа комментарий, сообщение или файл, 

содержащие персональные данные субъекта или третьих лиц, если такое размещение 

может нарушать права субъекта персональных данных или требования законодательства 

Российской Федерации. 

 

16. Конфиденциальность персональных данных 

16.1. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных и не раскрывает 

их третьим лицам без согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, договором, настоящей 

Политикой или необходимостью оказания услуги. 

16.2. Лица, получившие доступ к персональным данным по поручению Оператора, 

обязаны использовать такие данные только в пределах порученной цели и соблюдать 

конфиденциальность. 

16.3. Оператор не публикует отзывы, результаты, скриншоты переписок, отчёты, 

фотографии, имена, профили или иные сведения субъекта персональных данных в 

открытом доступе без отдельного согласия субъекта персональных данных, если такие 

сведения позволяют прямо или косвенно определить субъекта. 

 

17. Согласие на обработку персональных данных 

17.1. Способы предоставления согласия 

Согласие субъекта персональных данных может быть выражено путём: 

• проставления отдельной отметки согласия в форме; 

• нажатия отдельной кнопки подтверждения в боте, Senler или BotHelp; 

• подписания отдельного согласия в письменной или электронной форме; 

• совершения иного действия, которое технически позволяет однозначно 

подтвердить факт предоставления согласия. 

Простое направление сообщения, комментария, заявки или вопроса без отдельного 

подтверждения согласия не рассматривается Оператором как полноценное согласие на 



обработку персональных данных, за исключением случаев, когда минимальная обработка 

данных необходима для ответа на обращение субъекта персональных данных. 

17.2. Отдельность согласий 

Согласие на обработку персональных данных, согласие на обработку специальных 

категорий персональных данных, согласие на получение информационных и рекламных 

сообщений, а также согласие с условиями оказания услуг оформляются отдельно друг от 

друга, если соответствующая обработка осуществляется Оператором. 

17.3. Специальные категории 

Для обработки специальных категорий персональных данных, касающихся состояния 

здоровья, Оператор получает отдельное письменное согласие субъекта персональных 

данных. 

17.4. Рекламные сообщения 

Для направления информационных и рекламных сообщений Оператор получает 

отдельное согласие субъекта персональных данных. 

17.5. Отказ от рекламы 

Отказ от согласия на рекламную рассылку не препятствует получению консультационных 

услуг. 

17.6. Отказ от необходимых данных 

Отказ от предоставления персональных данных, необходимых для оказания 

консультационной услуги, может сделать невозможным оказание такой услуги полностью 

или частично. 

17.7. Отзыв согласия 

Субъект персональных данных вправе в любой момент отозвать согласие на обработку 

персональных данных, согласие на обработку специальных категорий персональных 

данных и согласие на получение информационных и рекламных сообщений. 

17.8. Фиксация доказательств согласия 

Оператор вправе фиксировать сведения, подтверждающие факт предоставления согласия 

субъектом персональных данных: дату и время предоставления согласия, источник 

получения согласия, адрес страницы, формы, бота или сценария, версию текста согласия, 

версию Политики, факт нажатия кнопки подтверждения, факт проставления отдельной 

отметки согласия, ID пользователя во ВКонтакте, MAX, Senler, BotHelp или ином 

используемом сервисе, технический идентификатор заявки, формы, подписки или 

сообщения. 



Указанные сведения используются для подтверждения законности обработки 

персональных данных, рассмотрения обращений, защиты прав Оператора и выполнения 

требований законодательства Российской Федерации. 

 

18. Рекламные и информационные сообщения 

18.1. Оператор может направлять субъекту персональных данных информационные и 

рекламные сообщения только при наличии отдельного предварительного согласия 

субъекта. 

18.2. Сообщения могут направляться через: 

• ВКонтакте; 

• Senler; 

• BotHelp; 

• MAX; 

• email; 

• телефон; 

• мессенджеры; 

• чат-боты; 

• иные каналы связи, указанные субъектом персональных данных. 

18.3. Субъект персональных данных вправе отказаться от получения информационных и 

рекламных сообщений в любой момент: 

• через кнопку отписки, если она предусмотрена соответствующим сервисом; 

• через настройки подписки в Senler; 

• через настройки подписки в BotHelp; 

• путём направления сообщения Оператору; 

• путём направления обращения на email Оператора. 

18.4. После отказа от рассылки Оператор прекращает направление рекламных и 

информационных сообщений, за исключением сервисных сообщений, необходимых для 

исполнения договора, оказания услуги, ответа на обращение или выполнения требований 

закона. 

18.5. Оператор фиксирует факт получения согласия на рассылку, дату, источник и способ 

его получения, если это технически возможно в используемом сервисе. 

 



19. Особенности использования Senler 

19.1. Оператор может использовать Senler после его подключения для 

автоматизированной коммуникации во ВКонтакте, работы чат-бота, подписок, рассылок, 

выдачи материалов, записи на консультации, обработки заявок, фиксации согласий и 

отказов от сообщений. 

19.2. Через Senler могут обрабатываться: 

• имя, ник, ID или ссылка на профиль пользователя во ВКонтакте; 

• сведения о подписке; 

• сведения о группе подписки; 

• дата и источник подписки; 

• история сообщений и взаимодействий с ботом; 

• ответы пользователя в сценариях бота, не относящиеся к специальным категориям 

персональных данных; 

• сведения о согласии на получение сообщений; 

• сведения об отказе от сообщений; 

• иные обычные персональные данные, которые пользователь добровольно вводит 

в сценариях бота. 

19.3. До сбора персональных данных через Senler субъекту персональных данных 

предоставляется возможность ознакомиться с настоящей Политикой. 

19.4. Через Senler Оператор не собирает, не запрашивает, не хранит и не систематизирует 

специальные категории персональных данных, включая сведения о состоянии здоровья, 

самочувствии, анализах, аллергиях, весе, принимаемых препаратах, нутрицевтиках, БАДах 

и иных подобных сведениях. 

Если субъект персональных данных направил такие сведения через Senler, Оператор не 

использует их в консультационной работе и предлагает субъекту персональных данных 

предоставить необходимые сведения через NutriLogic Lite после оформления отдельного 

письменного согласия на обработку специальных категорий персональных данных. 

19.5. Если через Senler направляются рекламные и информационные сообщения, 

Оператор получает отдельное согласие на их получение. 

19.6. Субъект персональных данных вправе отказаться от сообщений через Senler 

способом, предусмотренным сервисом, либо направив Оператору соответствующее 

обращение. 

 

20. Особенности использования BotHelp 



20.1. Оператор может использовать BotHelp после его подключения для создания и 

работы чат-ботов, автоворонок, рассылок, автоматизированной коммуникации, сбора 

заявок, записи на консультации, выдачи материалов, фиксации согласий, статусов 

подписки и отказов от сообщений. 

20.2. Через BotHelp могут обрабатываться: 

• имя, ник, ID или ссылка на профиль пользователя; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• сведения о подписке; 

• сведения о группе подписки; 

• дата и источник подписки; 

• история сообщений и взаимодействий с ботом; 

• ответы пользователя в сценариях бота, не относящиеся к специальным категориям 

персональных данных; 

• сведения о согласии на обработку персональных данных; 

• сведения о согласии на получение информационных и рекламных сообщений; 

• сведения об отказе от сообщений; 

• иные обычные персональные данные, которые пользователь добровольно вводит 

в сценариях бота. 

20.3. До сбора персональных данных через BotHelp субъекту персональных данных 

предоставляется возможность ознакомиться с настоящей Политикой и дать 

соответствующее согласие. 

20.4. Через BotHelp Оператор не собирает, не запрашивает, не хранит и не 

систематизирует специальные категории персональных данных, включая сведения о 

состоянии здоровья, самочувствии, анализах, аллергиях, весе, принимаемых препаратах, 

нутрицевтиках, БАДах и иных подобных сведениях. 

Если субъект персональных данных направил такие сведения через BotHelp, Оператор не 

использует их в консультационной работе и предлагает субъекту персональных данных 

предоставить необходимые сведения через NutriLogic Lite после оформления отдельного 

письменного согласия на обработку специальных категорий персональных данных. 

20.5. Если через BotHelp направляются рекламные и информационные сообщения, 

Оператор получает отдельное согласие на их получение. 



20.6. Субъект персональных данных вправе отказаться от сообщений через BotHelp 

способом, предусмотренным сервисом, либо направив Оператору соответствующее 

обращение. 

20.7. Оператор самостоятельно отвечает за содержание сценариев BotHelp, состав 

собираемых данных, корректность формулировок согласий, законность рассылок и 

недопущение избыточного сбора персональных данных. 

 

21. Особенности использования Яндекс.Форм и Яндекс.Таблиц 

21.1. Оператор может использовать Яндекс.Формы после их подключения для сбора 

заявок, обычных анкет, тестов, опросов, согласий и иных сведений, добровольно 

предоставляемых субъектами персональных данных и не относящихся к специальным 

категориям персональных данных. 

21.2. Оператор может использовать Яндекс.Таблицы после их подключения для 

систематизации, хранения и учёта заявок, результатов обычного анкетирования, статусов 

коммуникации, консультационного сопровождения и внутреннего учёта без хранения 

специальных категорий персональных данных. 

21.3. Доступ к Яндекс.Формам и Яндекс.Таблицам ограничивается Оператором и 

предоставляется только лицам, которым такой доступ необходим для достижения целей 

обработки персональных данных. 

21.4. Оператор не рекомендует субъектам персональных данных указывать в 

Яндекс.Формах избыточные сведения, не относящиеся к цели анкеты, теста или 

консультации. 

21.5. Яндекс.Формы и Яндекс.Таблицы не используются Оператором для сбора, хранения, 

систематизации или обработки специальных категорий персональных данных. 

В Яндекс.Формах не размещаются вопросы о состоянии здоровья, диагнозах, анализах, 

аллергиях, весе, принимаемых препаратах, нутрицевтиках, БАДах и иных подобных 

сведениях. 

Такие данные предоставляются субъектом персональных данных только через NutriLogic 

Lite и только после оформления отдельного письменного согласия на обработку 

специальных категорий персональных данных. 

 

22. Особенности использования NutriLogic Lite 

22.1. При оказании консультационных услуг Оператор может использовать цифровой 

сервис NutriLogic Lite для анализа качества питания, пищевых привычек, нутриентного 

состава рациона и формирования отчётов. 



22.2. Субъект персональных данных может самостоятельно заполнять данные в сервисе 

NutriLogic Lite и давать согласия в интерфейсе указанного сервиса. 

22.3. Оператор может получать, хранить и использовать результаты анкетирования, отчёты 

и рекомендации, сформированные с использованием NutriLogic Lite, исключительно для 

целей консультационного разбора качества питания, пищевых привычек, ресурсного 

состояния и возможной нутрицевтической поддержки. 

22.4. Оператор не использует отчёты NutriLogic Lite для публичных публикаций, рекламы, 

демонстрации результатов или передачи третьим лицам без отдельного письменного 

согласия субъекта персональных данных. 

22.5. Наличие собственной политики обработки персональных данных у NutriLogic Lite не 

отменяет обязанности Оператора описывать собственную обработку персональных 

данных, если Оператор получает, хранит, анализирует или использует результаты, отчёты 

и сведения субъекта персональных данных в рамках консультационной работы. 

22.6. Информационная оценка возможной несбалансированности рациона, пищевых 

привычек и нутриентной обеспеченности по данным NutriLogic Lite не является 

медицинской диагностикой, медицинским заключением, постановкой диагноза, 

назначением лечения или подтверждением наличия либо отсутствия заболевания. 

 

23. Права субъекта персональных данных 

Субъект персональных данных имеет право: 

23.1. Получать информацию об обработке своих персональных данных. 

23.2. Требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если 

они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

нужны для заявленной цели обработки. 

23.3. Отозвать согласие на обработку персональных данных. 

23.4. Отозвать согласие на обработку специальных категорий персональных данных. 

23.5. Отозвать согласие на получение информационных и рекламных сообщений. 

23.6. Требовать прекращения обработки персональных данных. 

23.7. Обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд. 

23.8. Реализовывать иные права, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. 

 

24. Порядок обращения субъекта персональных данных 

24.1. Способы обращения 



Для реализации своих прав субъект персональных данных может направить Оператору 

обращение: 

• на email: pdelvira7106@mail.ru; 

• почтовым отправлением по адресу, предоставленному субъекту персональных 

данных по запросу на email Оператора, если письменное обращение необходимо 

для реализации прав субъекта персональных данных; 

• через иной канал связи, используемый для взаимодействия с Оператором, если 

личность субъекта может быть установлена. 

24.2. Содержание обращения 

В обращении рекомендуется указать: 

• фамилию, имя, отчество; 

• контактные данные для ответа; 

• суть обращения; 

• перечень персональных данных, в отношении которых направлено обращение; 

• дату обращения; 

• подпись — при направлении письменного обращения. 

24.3. Сроки рассмотрения 

Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в порядке и сроки, 

установленные законодательством Российской Федерации. 

24.4. Отзыв согласия 

При отзыве согласия на обработку персональных данных Оператор прекращает обработку 

персональных данных, если их дальнейшее хранение не требуется в силу закона, 

договора, защиты прав Оператора или исполнения обязанностей перед государственными 

органами. 

 

25. Особенности публикации отзывов, кейсов и результатов 

25.1. Оператор может публиковать отзывы, кейсы, результаты консультационной работы, 

скриншоты переписки, изображения, имя, ссылку на профиль или иные сведения 

субъекта персональных данных только при наличии отдельного согласия субъекта 

персональных данных, если такие сведения позволяют прямо или косвенно определить 

субъекта. 

25.2. Без отдельного согласия Оператор может использовать только обезличенные 

сведения, которые не позволяют определить конкретное физическое лицо. 
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25.3. Оператор не публикует сведения о состоянии здоровья, анализах, диагнозах, 

жалобах, весе, пищевых ограничениях, принимаемых препаратах, нутрицевтиках, БАДах и 

иных чувствительных данных субъекта персональных данных без отдельного письменного 

согласия. 

 

26. Изменение Политики 

26.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. 

26.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения в открытом 

доступе, если иное не предусмотрено новой редакцией. 

26.3. При существенном изменении целей обработки, состава персональных данных, 

используемых сервисов, порядка передачи данных, появления трансграничной передачи 

или иных условий обработки Оператор актуализирует настоящую Политику. 

26.4. Актуальная редакция Политики всегда размещается в открытом доступе на 

информационных ресурсах Оператора. 

 

27. Контактная информация Оператора 

Оператор: Торунцова Эльвира Владимировна 

Статус: физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на 

профессиональный доход» 

ИНН: 761600561279 

Адрес для направления письменных обращений: предоставляется субъекту 

персональных данных по запросу на email Оператора, если письменное обращение 

необходимо для реализации прав субъекта персональных данных. 

Email по вопросам персональных данных: pdelvira7106@mail.ru 

Телефон: +79201296232 

Информационные ресурсы Оператора: 

ВКонтакте: 

https://vk.com/resource_of_life 

https://vk.com/laitosphere 

MAX: 

https://max.ru/join/jUtKO8xxyxi-EGiuvPMt0QKWFYLBZTo75qTXlgKiMEw 

Senler / чат-бот во ВКонтакте: 

не используется на дату утверждения настоящей Политики. 

BotHelp / чат-бот: 

не используется на дату утверждения настоящей Политики. 
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Яндекс.Формы: 

не используются на дату утверждения настоящей Политики. 

Иные ресурсы: 

отсутствуют на дату утверждения настоящей Политики. 


